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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

1.1 подготовка студентов к выполнению самостоятельных психологических исследований на основе знаний общих

принципов и проблем психодиагностики, разнообразных психодиагностических методик, а также умения

оценивать возможность и эффективность их применения

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОП: Б1.О

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Для усвоения требуются знания физики, обществознания, биологии и математики в рамках общеобразовательной

школы.

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Подготовка к сдаче и сдача итогового экзамена

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ОПК-3: Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в избранной сфере профессиональной

деятельности

Индикатор достижения компетенции

ОПК-3.1: Организует оценку качества оказания услуг учетом мнения потребителей и заинтересованных сторон

ПКО-1:  Способен к разработке и совершенствованию системы клиентских отношений с учетом требований

потребителя

Индикатор достижения компетенции

ПКО-1.1:  Применяет клиентоориентированные технологии в сервисной деятельности

ПКО-1.2: Участвует в разработке системы клиентских отношений

ПКО-1.3: Участвует в совершенствовании системы клиентских отношений

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен

3.1 Знать:

3.1.1 клиентоориентированные технологии в сервисной деятельности ПКО-1.1

3.2 Уметь:

3.2.1 организовать оценку качества оказания услуг учетом мнения потребителей и заинтересованных сторон ОПК-3.1

3.2.2 участврвать в разработке системы клиентских отношений ПКО-1.2

3.2.3 участвовать в совершенствовании системы клиентских отношений ПКО-1.3

Наименование разделов и тем /вид

занятия/

ЛитератураЧасов Компетен-

ции

Семестр

/ Курс

Код

занятия

Инте

ракт.

Примечание

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Раздел 1.

1.1 Этика и методология прикладных

психологических исследований /Лек/

Л1.3 Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2

Э1

2 ОПК-3.1

ПКО-1.1

ПКО-1.2

ПКО-1.3

4 0

1.2 Этика и методология прикладных

психологических исследований /Ср/

Л1.3 Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2

Э1

20 ОПК-3.1

ПКО-1.1

ПКО-1.2

ПКО-1.3

4 0

1.3 Методологические и этические

аспекты психологического

исследования. /Лек/

Л1.3 Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2

Э1

2 ОПК-3.1

ПКО-1.1

ПКО-1.2

ПКО-1.3

4 0
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1.4 Методологические и этические

аспекты психологического

исследования. /Пр/

Л1.3 Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2

Э1

2 ОПК-3.1

ПКО-1.1

ПКО-1.2

ПКО-1.3

4 2

1.5 Методологические и этические

аспекты психологического

исследования. /Ср/

Л1.3 Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2

Э1

36 ОПК-3.1

ПКО-1.1

ПКО-1.2

ПКО-1.3

4 0

1.6 Организация и проведение

психологического исследования. /Лек/

Л1.3 Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2

Э1

2 ОПК-3.1

ПКО-1.1

ПКО-1.2

ПКО-1.3

4 0

1.7 Организация и проведение

психологического исследования. /Пр/

Л1.3 Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2

Э1

2 ОПК-3.1

ПКО-1.1

ПКО-1.2

ПКО-1.3

4 2

1.8 Организация и проведение

психологического исследования. /Ср/

Л1.3 Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2

Э1

36 ОПК-3.1

ПКО-1.1

ПКО-1.2

ПКО-1.3

4 0

1.9 Исследование эмоционально-волевой

сферы личности. /Пр/

Л1.3 Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2

Э1

2 ОПК-3.1

ПКО-1.1

ПКО-1.2

ПКО-1.3

4 0

1.10 Исследование эмоционально-волевой

сферы личности. /Ср/

Л1.3 Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2

Э1

36 ОПК-3.1

ПКО-1.1

ПКО-1.2

ПКО-1.3

4 0

1.11  /ЗаО/ Л1.3 Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2

Э1

4 ОПК-3.1

ПКО-1.1

ПКО-1.2

ПКО-1.3

4 0

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

5.1. Вопросы к промежуточной аттестации

Вопросы к промежуточной аттестации: ОПК-3.1; ПКО-1.1; ПКО-1.2; ПКО-1.3

1. Предмет и задачи общего психологического практикума.

2. Методология психологического исследования.

3. Основные типы моделей психологического исследования.

4. Основные методологические принципы психологии

5. Классификация методов психологического исследования.

6. Этические принципы проведения исследования на человеке.

7. Наблюдение как один из основных методов исследования в психологии.

8. Виды наблюдения в психологии.

9. Метод интроспекции.

10.Основные области применения наблюдения в психологии.

11.Беседа как метод психологического исследования.

12.Основные виды беседы в психологии.

13.Структура индивидуальной беседы.

14.Классификация вопросов, используемых в беседе.

15.Подготовка и проведение частично стандартизированной беседы.

16.Эксперимент как один из основных методов психологического исследования.

17. Основные особенности психологического эксперимента.

18.Виды психологического эксперимента.

19.Экспериментальная выборка.

20.Контроль переменных в экспериментальном исследовании.

21.Экспериментальные планы.
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22.Доэкспериментальные планы.

23. Квазиэкспериментальные планы.

24.Планы eх-post-facto.

25.Корреляционное исследование.

26.Виды интерпретаций наличия корреляционной связи между двумя

измерениями.

27.Основные понятия и категории исследования.

28.Составление программы психологического исследования.

29. Планирование психологического исследования.

30.Теоретические аспекты психологических измерений.

31.Методы нольмерного шкалирования.

32.Методы одномерного шкалирования.

33.Многомерное шкалирование.

34.Программа обработки эмпирических данных.

35. Способы первичной обработки эмпирических данных

5.2. Текущий контроль и контроль СРС

1. Методологические принципы психологии.

2. Методы психологического исследования.

3. Этические принципы проведения психологического исследования на

человеке.

4. Метод наблюдения в психологии.

5. Влияние сенсорной типологии на процесс наблюдения.

6. Наблюдение за невербальным поведением человека.

7. Метод беседы в психологии.

8. Методы изучения собеседника и воздействия на него в процессе беседы.

9. Основные особенности и виды психологического эксперимента.

10. Экспериментальная выборка и экспериментальные переменные.

11. Доэкспериментальные и экспериментальные планы.

12. Квазиэкспериментальные планы.

13. Планы eх-post-facto.

14. Корреляционное исследование.

15. Основные понятия и категории психологического исследования.

16. Теоретические аспекты психологических измерений.

17. Нольмерное шкалирования.

18. Одномерное шкалирования.

19. Многомерное шкалирование.

20. Первичная обработка эмпирических данных.

21. Виды анализа, используемые в прикладном психологическом

исследовании.

22. Описательная статистика

5.3. Критерии выставления оценки студенту

Критерии выставления оценки студенту на зачете с оценкой

Оценка «5»«отлично» ставится за самостоятельно написанную работу по теме; умение излагать материал последовательно

и грамотно, делать необходимые обобщения и выводы;  проявлено умение применять методы и средства познания для

интеллектуального развития, повышения культурного уровня, профессиональной компетентности и навык   философского

мышления для выработки системного, целостного взгляда на проблемы общества.

Оценка «4» (хорошо) ставится, если: работа удовлетворяет в основном требованиям на оценку «5», но при этом имеет один

из недостатков: в изложении допущены небольшие пробелы, не исказившие содержание работы; допущены один – два

недочета при освещении основного содержания темы, исправленные по замечанию преподавателя; допущены ошибка или

более двух недочетов при освещении второстепенных вопросов, которые легко исправляются по замечанию преподавателя.

В работе может быть недостаточно полно развернута аргументация.

Оценка «3» (удовлетворительно) ставится, если: неполно или непоследовательно раскрыто содержание материала, но

показано общее понимание вопроса и продемонстрированы умения, достаточные для дальнейшего усвоения материала;

имелись затруднения или допущены ошибки в определении понятий, использовании терминологии, исправленные после

замечаний преподавателя; при неполном знании теоретического материала выявлена недостаточная сформированность

компетенций, умений и навыков, студент не может применить теорию в новой ситуации.

Оценка «2» (неудовлетворительно) ставится, если: не раскрыто основное содержание учебного материала; обнаружено

незнание или непонимание большей или наиболее важной части учебного материала; допущены ошибки в определении

понятий, при использовании терминологии, которые не исправлены после нескольких замечаний преподавателя; нарушена

логика в изложении материала, нет необходимых обобщений и выводов; недостаточно сформированы навыки письменной

речи; работа является плагиатом других работ более чем на 90%.

Промежуточная аттестация по результатам семестра по дисциплине проходит в форме зачета с оценкой.

Контроль за усвоением теоретических знаний и практических навыков (текущий контроль) осуществляется

преподавателями при проверке умения анализировать научные теории, аргументировано отстаивать свою точку зрения; в

ходе решения практических заданий, ситуационных задач, при защите докладов на практических занятиях, дебатов,

5.4. Форма промежуточной аттестации
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проверке самостоятельной работы студента.

Фонд оценочных средств разработан и утвержден протоколом заседания кафедры.

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

6.1. Рекомендуемая литература

6.1.1. Основная литература

Авторы, составители Заглавие Издательство, год

Л1.1 ред. П.И.

Пидкасистый.

Педагогика : учебник / ред. П.И. Пидкасистый. - 5-е изд.,

допол. и перераб.  [Электронный ресурс]: Режим доступа

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=93280

Москва : Педагогическое

общество России, 2008. - 580

с. , 2008

Л1.2  В.П. Ступницкий,

О.И. Щербакова,

В.Е. Степанов.

 Психология : учебник / В.П. Ступницкий, О.И. Щербакова,

В.Е. Степанов. [Электронный ресурс]:

URL:https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573431

Москва : Издательско-

торговая корпорация

«Дашков и К°», , 2018

Л1.3 Кувшинкова А.Д. Психологический практикум Рязань: СТИ, 2015

6.1.2. Дополнительная литература

Авторы, составители Заглавие Издательство, год

Л2.1 Арон, И.С. Педагогика : учебное пособие / И.С. Арон [Электронный

ресурс]: Режим доступа URL: http://biblioclub.ru/index.php?

page=book&id=496200

Йошкар-Ола : ПГТУ, 2018. -

144 с., 2018

Л2.2 Гуревич, П.С.  Психология : учебник / П.С. Гуревич. [Электронный

ресурс]: Режим доступа URL: http://biblioclub.ru/index.php?

page=book&id=118130

Москва : Юнити-Дана, 2015.

- 319 с. , 2015

6.1.3. Методические разработки

Авторы, составители Заглавие Издательство, год

Л3.1 Липатов А.Е. Методические указания по самостоятельной работе

студентов и подготовке к семинарским занятиям

[Электронный ресурс]: Режим доступа:

http://109.195.167.114/pub/mr/_samost_rab_stud.pdf

Совр. тех. универ-т. рязань,

2021

Л3.2 Кувшинкова А.Д. Психология социального взаимодействия [Электронный

ресурс]: Режим доступа:

http://109.195.167.114/pub/mr/_psiholog_soc_vzaim.pdf

Совр. техн. универ-т. -

Рязань, 2018. – 41 с., 2021

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"

Э1 Электронно-библиотечная система "Университетская библиотека онлайн"

6.3.1 Перечень программного обеспечения

6.3.1.1 Windows XP, Home Edition OEM softwere

6.3.1.2 MS Office 2007. Н/лиц. 4667472 22.03.2010г.

6.3.1.3 Свободно распространяемое ПО

6.3.1.4 1. Mathcad Express

6.3.1.5 2. Офисное приложение Libre Office;

6.3.1.6 3. Архиватор 7-zip;

6.3.1.7 4. Браузер изображений Fast Stone Image Viewer;

6.3.1.8 5. PDFридер Foxit Программа для работы с графикой XnView;

6.3.1.9 6. Звуковой редактор Audacity;

6.3.1.1

0

7. Reader;

6.3.1.1

1

8. Медиа проигрыватель VLCmediaplayer;

6.3.1.1

2

9. Браузер Google Chrom, FireFox;

6.3.1.1

3

6.3.2 Перечень информационных справочных систем

6.3.2.1 Справочная система "Гарант"

6.3.2.2 1. www.http://biblioclub.ru/ - Электронно-библиотечная система "Университетская библиотека онлайн";

6.3.2.3 2. www.elibrary.ru – научная электронная библиотека;

6.3.2.4 3. www.openedu.ru - «Национальная платформа открытого образования»;

6.3.2.5 4. https://uisrussia.msu.ru - Университетская информационная система «Россия».
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6.3.2.6 Профессиональные базы данных:

6.3.2.7  http://www.tehlit.ru/ ТехЛит библиотека

6.3.2.8 http://www.raasn.ru/index.php Российская академия архитектуры и строительных наук (РААСН)

6.3.2.9 https://www.iaea.org/ru/resursy/bazy-dannykh/informacionnaya-sistema-po-usovershenstvovannym-reaktoram-aris

6.3.2.1

0

Информационная система МАГАТЭ по усовершенствованным реакторам (АРИС)

6.3.2.1

1

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

7.1 390048, г. Рязань, ул. Новоселов, д. 35 "А", ауд.119,Медиа-Аудитория, оборудованная мультимедийным

оборудованием: компьютер Pentium-IV c DVD-RW, Проектор

7.2 390048, г. Рязань, ул. Новоселов, д. 35 "А", ауд.109, Помещение для самостоятельной работы

обучающихся.Оборудование: рабочее место: Pentium IV-2Гб  – 2 шт.  Принтеры- МФУ HP 125 – 2шт;  Комплект

периферийного мультимедийного оборудования. Подключение к  скоростному Интернету.

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Комплексное изучение предлагаемой студентам учебной дисциплины  предполагает овладение материалами лекций,

учебника, творческую работу студентов в ходе проведения семинарских занятий, а также систематическое выполнение

тестовых и иных заданий для самостоятельной работы студентов.

В ходе лекций раскрываются основные вопросы в рамках рассматриваемой темы, делаются акценты на наиболее сложные

и интересные положения изучаемого материала, которые должны быть приняты студентами во внимание. Материалы

лекций являются основой для подготовки студента к семинарским занятиям.

Основной целью семинарских и практических занятий является контроль за степенью усвоения пройденного материала,

ходом выполнения студентами самостоятельной работы и рассмотрение наиболее сложных и спорных вопросов в рамках

темы занятия. Ряд вопросов дисциплины, заслушиваются на семинарских занятиях в форме подготовленных студентами

сообщений (10-15 минут) с последующей их оценкой всеми студентами группы.

Практические занятия проводятся по материалам лекций, печатных изданий, электронных источников. Предусмотрено

проведение индивидуальной работы (консультаций) со студентами в ходе изучении материала данной дисциплины.

СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ИНВАЛИДАМ И ЛИЦАМ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ

Специальные условия обучения и направления работы с инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

(далее - обучающиеся с ограниченными возможностями здоровья) определены на основании:

- Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Федерального закона от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

- приказа Минобрнауки России от 05.04.2017 № 301 «Об утверждении Порядка организации и осуществления

образовательной деятельности по образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата,

программам специалитета, программам магистратуры»;

- методических рекомендаций по организации образовательного процесса для обучения инвалидов и лиц с ограниченными

возможностями здоровья в образовательных организациях высшего образования, в том числе оснащенности

образовательного процесса, утвержденных Минобрнауки России 08.04.2014 № АК-44/05вн).

Под специальными условиями для получения образования обучающихся с ограниченными возможностями здоровья

понимаются условия обучения, воспитания и развития таких обучающихся, включающие в себя использование при

необходимости адаптированных образовательных программ и методов обучения и воспитания, специальных учебников,

учебных пособий и дидактических материалов, специальных технических средств обучения коллективного и

индивидуального пользования, предоставление услуг ассистента (помощника), оказывающего необходимую помощь,

проведение групповых и индивидуальных коррекционных занятий, обеспечение доступа в здания вуза и другие условия,

без которых невозможно или затруднено освоение образовательных программ обучающихся с ограниченными

возможностями здоровья.

Обучение в рамках учебной дисциплины обучающихся с ограниченными возможностями здоровья осуществляется

университетом с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья

таких обучающихся.

Обучение по учебной дисциплине обучающихся с ограниченными возможностями здоровья может быть организовано как

совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах.

В целях доступности обучения по дисциплине обеспечивается:

1) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению:

- наличие альтернативной версии официального сайта института в сети «Интернет» для слабовидящих;

- весь необходимый для изучения материал, согласно учебному плану (в том числе, для обучающихся по индивидуальным

учебным планам) предоставляется в электронном виде на диске.

- индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;

- присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь;

- обеспечение возможности выпуска альтернативных форматов печатных материалов (крупный шрифт или аудиофайлы);

- обеспечение доступа обучающегося, являющегося слепым и использующего собакупроводника, к зданию института.
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2) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху:

- наличие микрофонов и звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования (аудиоколонки);

3) для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата, материально-

технические условия должны обеспечивать возможность беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помещения,

столовые, туалетные и другие помещения организации, а также пребывания в указанных помещениях (наличие пандусов,

поручней, расширенных дверных проемов и других приспособлений).

Перед началом обучения могут проводиться консультативные занятия, позволяющие обучающимся с ограниченными

возможностями адаптироваться к учебному процессу.

В процессе ведения учебной дисциплины профессорско-преподавательскому составу рекомендуется использование

социально-активных и рефлексивных методов обучения, технологий социокультурной реабилитации с целью оказания

помощи обучающимся с ограниченными возможностями здоровья в установлении полноценных межличностных

отношений с другими обучающихся, создании комфортного психологического климата в учебной группе.

Особенности проведения текущей и промежуточной аттестации по дисциплине для обучающихся с ограниченными

возможностями здоровья устанавливаются с учетом индивидуальных психофизических особенностей (устно, письменно на

бумаге, письменно на компьютере, в форме тестирования и другое). При необходимости предоставляется дополнительное

время для подготовки ответа на экзамене (зачете).


