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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Целью итоговой аттестации является определение соответствия результатов 

освоения обучающимися ООП ВО, реализуемой в Современном техническом 

университете, требованиям ФГОС ВО. 

Программа итоговой аттестации разработана в соответствии с Федеральным 

законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Приказом 

Министерства образования и науки РФ от 06.04.2021 № 245 «Об утверждении Порядка 

организации осуществления образовательной деятельности по образовательным 

программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры», Приказом Министерства образования и науки РФ от 

29.06.2015 № 636 «Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой 

аттестации по образовательным программам высшего образования – программам 

бакалавриата, программам специалитета и программам магистратуры»; «Порядком 

проведения итоговых экзаменов и защиты выпускных квалификационных работ», 

утвержденным приказом СТУ от 28.06.2024  протоколом № 6, а также иными локальными 

нормативными актами СТУ. 

К итоговой аттестации допускается обучающийся, не имеющий академической 

задолженности и в полном объеме выполнивший учебный план по соответствующей 

образовательной программе высшего образования. 

1.1. Итоговая аттестация  по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, 

направленность (профиль) Сервис транспортных средств включает: 

– подготовка к сдаче и сдача итогового экзамена 

– подготовка к процедуре защиты и защиту выпускной квалификационной работы. 

Результаты каждого аттестационного испытания определяются оценками 

«отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». Оценки «отлично», 

«хорошо», «удовлетворительно» означают успешное прохождение аттестационного 

испытания. 

1.2. Типы задач профессиональной деятельности выпускника и соответствующие 
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им задачи профессиональной деятельности: 

Основной профессиональной образовательной программой предусматривается 

подготовка выпускника к следующим типам задач профессиональной деятельности: 

а) сервисный – основной  

б) организационно-управленческий (дополнительный). 

Выпускники программы бакалавриата способны решать организационные задачи 

при проектировании и эксплуатации теплоэнергетического оборудования и установок, при 

монтаже и наладке автоматизированных систем управления, средств автоматизации и 

контроля; создавать математические модели теплоэнергетических, теплотехнических 

процессов и процессов управления; подготовлены к использованию передовых 

технологий теплоэнергетического и теплотехнического производства. 

 

1.3. Требования к результатам освоения основной профессиональной 

образовательной программы. 

Выпускник должен обладать следующими универсальными, 

общепрофессиональными и профессиональными  компетенциями: 

 

Компетенции и индикаторы их достижения 

Категория 

компетенц

ий (при 

наличии) 

Код и наименование 

компетенции 
Код и наименование индикатора достижения компетенции 

Универсальные компетенции 

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1. Способен 

осуществлять поиск, 

критический анализ и 

синтез информации, 

применять системный 

подход для решения 

поставленных задач 

 

УК-1.1. Готов к критическому анализу и оценке современных 

научных достижений для решения поставленных задач 

УК-1.2. Определяет, интерпретирует и ранжирует информацию, 

требуемую для решения поставленной задачи 

УК-1.3. Может генерировать новые идеи при решении 

исследовательских и практических задач 

УК-1.4. При обработке информации отличает факты от мнений, 

интерпретаций, оценок, формирует собственные мнения и 

суждения, аргументирует свои выводы и точку зрения 

УК-1.5. Применяет системный подход и предлагает возможные 

варианты решения поставленной задачи, оценивая их 

достоинства и недостатки 
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Разработка и 

реализация 

проектов 

УК-2.  

Способен определять 

круг задач в рамках 

поставленной цели и 

выбирать оптимальные 

способы их решения, 

исходя из 

действующих 

правовых норм, 

имеющихся ресурсов и 

ограничений 

УК-2.1. Определяет круг задач в рамках поставленной цели, 

определяет связи между ними 

УК-2.2. Предлагает способы решения поставленных задач и 

ожидаемые результаты; оценивает предложенные способы с 

точки зрения соответствия цели проекта 

УК-2.3. Планирует реализацию задач в зоне своей 

ответственности с учетом имеющихся ресурсов и ограничений, 

действующих правовых норм 

УК-2.4. Выполняет задачи в зоне своей ответственности в 

соответствии с запланированными результатами и точками 

контроля, при необходимости корректирует способы решения 

задач 

УК-2.5. Представляет результаты проекта, предлагает 

возможности их использования и/или совершенствования 

Командная 

работа и 

лидерство 

УК-3. Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою 

роль в команде 

 

УК-3.1. Определяет свою роль в социальном взаимодействии и 

командной работе, исходя из стратегии сотрудничества для 

достижения поставленной цели 

УК-3.2. При реализации своей роли в социальном 

взаимодействии и командной работе учитывает особенности 

поведения и интересы других участников 

УК-3.3. Анализирует возможные последствия личных действий 

в социальном взаимодействии и командной работе, и строит 

продуктивное взаимодействие с учетом этого 

УК-3.4. Осуществляет обмен информацией, знаниями и опытом 

с членами команды; оценивает идеи других членов команды для 

достижения поставленной цели 

УК-3.5. Соблюдает нормы и установленные правила командной 

работы; несет личную ответственность за результат 

Коммуникац

ия 

УК-4. Способен 

осуществлять деловую 

коммуникацию в 

устной и письменной 

формах на 

государственном языке 

Российской Федерации 

и иностранном(ых) 

языке(ах) 

 

УК-4.1. Выбирает стиль общения на русском языке в 

зависимости от цели и условий партнерства; адаптирует речь, 

стиль общения и язык жестов к ситуациям взаимодействия 

УК-4.2. Ведет деловую переписку на русском языке с учетом 

особенностей стилистики официальных и неофициальных 

писем 

УК-4.3. Ведет деловую переписку на иностранном языке с 

учетом особенностей стилистики официальных писем и 

социокультурных различий 

УК-4.4. Выполняет перевод официальных и профессиональных 

текстов с иностранного языка на русский, с русского языка на 

иностранный 

УК-4.5. Публично выступает на русском языке, строит свое 

выступление с учетом аудитории и цели общения 

УК-4.6. Устно представляет результаты своей деятельности на 
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иностранном языке, может поддержать разговор в ходе их 

обсуждения 

Межкультур

ное 

взаимодейст

вие 

УК-5. Способен 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие общества 

в социально-

историческом, 

этическом и 

философском 

контекстах 

УК-5.1. Интерпретирует историю России в контексте мирового 

исторического развития 

УК-5.2. Учитывает при социальном и профессиональном 

общении историческое наследие и социокультурные традиции 

различных социальных групп, этносов и конфессий, включая 

мировые религии, философские и этические учения 

УК-5.3. Придерживается принципов недискриминационного 

взаимодействия при личном и массовом общении в целях 

выполнения профессиональных задач и усиления социальной 

интеграции 

УК-5.4. Выбирает способы решения конфликтных ситуаций в 

процессе профессиональной деятельности 

Самоорганиз

ация и 

саморазвити

е (в том 

числе 

здоровьесбе

режение) 

УК-6. Способен 

управлять своим 

временем, выстраивать 

и реализовывать 

траекторию 

саморазвития на 

основе принципов 

образования в течение 

всей жизни 

УК-6.1. Использует инструменты и методы управления 

временем при выполнении конкретных задач, проектов, при 

достижении поставленных целей 

УК-6.2. Определяет приоритеты собственной деятельности, 

личностного развития и профессионального роста 

 

УК-6.3. Оценивает требования рынка труда и предложения 

образовательных услуг для выстраивания траектории 

собственного профессионального роста 

УК-6.4. Строит профессиональную карьеру и определяет 

стратегию профессионального развития 

УК-7. Способен 

поддерживать 

должный уровень 

физической 

подготовленности для 

обеспечения 

полноценной 

социальной и 

профессиональной 

деятельности 

УК-7.1. Выбирает здоровьесберегающие технологии для 

поддержания здорового образа жизни с учетом 

физиологических особенностей организма и условий 

реализации профессиональной деятельности 

УК-7.2. Планирует свое рабочее и свободное время для 

оптимального сочетания физической и умственной нагрузки и 

обеспечения 

УК-7.3. Соблюдает и пропагандирует нормы здорового образа 

жизни в различных жизненных ситуациях и в 

профессиональной деятельности 

Безопасност

ь 

жизнедеятел

ьности 

УК-8. Способен 

создавать и 

поддерживать в 

повседневной жизни и 

в профессиональной 

деятельности 

безопасные условия 

жизнедеятельности для 

УК-8.1. Анализирует факторы вредного влияния элементов 

среды обитания (технических средств, технологических 

процессов, материалов, зданий и сооружений, природных и 

социальных явлений) 

УК-8.2. Идентифицирует опасные и вредные факторы в рамках 

осуществляемой деятельности 

УК-8.3. Выявляет проблемы, связанные с нарушениями техники 

безопасности на рабочем месте; предлагает мероприятиях по 
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сохранения природной 

среды, обеспечения 

устойчивого развития 

общества, в том числе 

при угрозе и 

возникновении 

чрезвычайных 

ситуаций и военных 

конфликтов 

предотвращению чрезвычайных ситуаций и военных 

конфликтов 

УК-8.4. Разъясняет правила поведения при возникновении 

чрезвычайных ситуаций природного и техногенного 

происхождения; оказывает первую помощь, описывает способы 

участия в восстановительных мероприятиях 

УК-8.5. Выбирает способы поведения с учетом требований 

законодательства в сфере противодействия терроризму при 

угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и военных 

конфликтов 

Экономиче

ская 

культура, в 

том числе 

финансовая 

грамотност

ь 

УК-9. Способен 

принимать 

обоснованные 

экономические 

решения в различных 

областях 

жизнедеятельности 

УК-9.1.  Рассчитывает, оценивает и анализирует основные 

производственно-экономические показатели как в 

профессиональной деятельности, так и в иных областях 

жизнедеятельности 

УК-9.2.  Экономически обосновывает необходимость и 

целесообразность принятия решений  в различных областях 

жизнедеятельности 

Гражданска

я позиция 

УК-10. Способен 

формировать 

нетерпимое отношение 

к проявлениям 

экстремизма, 

терроризма, 

коррупционному 

поведению и 

противодействовать им 

в профессиональной 

деятельности 

УК-10.1.  Анализирует причины, способствующие 

возникновению и проявлению экстремизма, терроризма, 

коррупции 

УК-10.2.  Выбирает способы поведения с учетом требований 

законодательства 

УК-10.3.  Выявляет проблемы, связанные с проявлениями 

экстремизма, терроризма, коррупции 

Общепрофессиональные компетенции 

Информацио

нная 

культура 

ОПК-1. Способен 

применять 

технологические 

новации и современное 

программное 

обеспечение в сфере 

сервиса 

 

 

ОПК-1.1. Определяет потребность в технологических новациях 

и информационном обеспечении в сфере сервиса 

ОПК-1.2. Осуществляет поиск и внедрение технологических 

новаций и современных программных продуктов в 

профессиональную сервисную деятельность 

 

ОПК-1.3. Знает и умеет использовать основные программные 

продукты для сферы сервиса 

Фундамента

льная 

подготовка 

ОПК-2. Способен 

осуществлять 

основные функции 

управления сервисной 

ОПК-2.1. Определяет цели и задачи управления структурными 

подразделениями предприятий сферы сервиса 

ОПК-2.2. Использует основные методы и приемы 

планирования, организации, мотивации и координации 

деятельности  предприятий (подразделений) сферы сервиса 
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деятельностью ОПК-2.3. Осуществляет контроль деятельности предприятий 

(подразделений) сферы сервиса 

Теоретическ

ая 

профессиона

льная 

подготовка 

ОПК-3. Способен 

обеспечивть требуемое 

качество процессов 

оказания услуг в 

избранной сфере 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-3.1. Организует оценку качества оказания услуг учетом 

мнения потребителей и заинтересованных сторон 

ОПК-3.2. Внедряет основные положения системы менеджмента 

качества в соответствии со стандартами ИСО 9000 

ОПК-3.3. Обеспечивает оказание услуг в соответствии с 

заявленным качеством 

Практическа

я 

профессиона

льная 

подготовка 

ОПК-4. Способен 

осуществлять 

исследование рынка, 

организовывать 

продажи и 

продвижение 

сервисных продуктов 

ОПК-4.1. Осуществляет маркетинговые исследования 

сервисного рынка, потребителей, конкурентов 

ОПК-4.2. Знает и умеет использовать основные методы продаж 

услуг, в том числе он-лайн 

ОПК-4.3. Осуществляет продвижение услуг по основным 

направлениям, в том числе в сети Интернет 

Практическа

я 

профессиона

льная 

подготовка 

ОПК-5. Способен 

принимать 

экономически 

обоснованные 

решения, обеспечивать 

экономическую 

эффективность 

организаций 

избранной сферы 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-5.1. Рассчитывает, оценивает и анализирует основные 

производственно-экономические показатели сервисной 

деятельности. 

ОПК-5.2. Экономически обосновывает необходимость и 

целесообразность принятия решений при осуществлении 

профессиональной деятельности 

 

ОПК-6. Способен 

применять в 

профессиональной 

деятельности 

нормативные правовые 

акты в сфере сервиса 

ОПК-6.1.Осуществляет поиск необходимой нормативно-

правовой документации для деятельности в избранной сфере 

профессиональной области 

ОПК-6.2. Обоснованно применяет нормативно-правовую 

документацию в области своей профессиональной деятельности 

ОПК-6.3. Соблюдает законодательство Российской Федерации о 

предоставлении услуг 

ОПК-6.4. Обеспечивает документооборот в соответствии с 

нормативными требованиями 

Безопасност

ь 

обслуживан

ия 

ОПК-7. Способен 

обеспечивать 

безопасность 

обслуживания 

потребителей и 

соблюдение 

требований 

ОПК-7.1. Обеспечивает соблюдение требований безопасного 

обслуживания, ОТ и ТБ 

ОПК-7.2.  Соблюдает положения нормативно-правовых актов, 

регулирующих ОТ и ТБ 

ОПК-7.3. Выбирает способы поведения с учетом требований 

законодательства в сфере противодействия терроризму при 

возникновении угрозы террористического акта 
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заинтересованных 

сторон на основании 

выполнения норм и 

правил охраны труда и 

техники безопасности 

Информаци

онное 

обеспечени

е 

ОПК-8. Способен 

понимать принципы 

работы современных 

информационных 

технологий и 

использовать их для 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-8.1. Знает процессы, методы поиска, сбора, хранения, 

обработки, представления, распространения информации и 

способы осуществления таких процессов и методов 

ОПК-8.2. Знает современные инструментальные среды, 

программно-технические платформы и программные средства, 

в том числе отечественного производства, используемые для 

решения задач профессиональной деятельности, и принципы их 

работы 

ОПК-8.3. Умеет выбирать и использовать современные 

информационно-коммуникационные и интеллектуальные 

технологии, инструментальные среды, программно-технические 

платформы и программные средства, в том числе 

отечественного производства, для решения задач 

профессиональной деятельности 

ОПК-8.4. Способен анализировать профессиональные задачи, 

выбирать и использовать подходящие ИТ-решения 

ОПК-8.5. Способен применять современные информационно-

коммуникационные и интеллектуальные технологии, 

инструментальные среды, программно-технические платформы 

и программные средства, в том числе отечественного 

производства, для решения задач профессиональной 

деятельности 

ОПК-8.6. Владеет навыками работы с лежащими в основе ИТ-

решений данными 

Профессиональные компетенции 

 

ПКО-1.  Способен к 

разработке и 

совершенствованию 

системы клиентских 

отношений с учетом 

требований 

потребителя 

ПКО-1.1.  Применяет клиентоориентированные технологии в 

сервисной деятельности 

ПКО-1.2.  Участвует в разработке системы клиентских 

отношений 

ПКО-1.3.  Участвует в совершенствовании системы клиентских 

отношений 

 

ПКО-2.  Способен к 

осуществлению 

деятельности по 

управлению проектами 

в сфере сервиса 

ПКО-2.1.  Владеет теоретическими знаниями и практическими 

приемами управления проектами 

ПКО-2.2.  Применяет методы управления проектами 

ПКО-2.3. Участвует в организационно-управленческой 

деятельности по управлению проектами предприятия сервиса 
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ПКО-3.  Способен 

проектировать 

процессы 

предоставления услуг 

ПКО-3.1.  Способен оценивать результаты деятельности 

сервисного предприятия 

ПКО-3.2.  Анализирует жизненный цикл услуг сервисного 

предприятия 

ПКО-3.3.  Применяет методы проектирования процесса 

предоставления услуг 

 

ПКО-4.  Способен 

проводить экспертизу 

и диагностику 

объектов сервиса 

ПКО-4.1.  Проводит экспертизу объектов сервиса 

ПКО-4.2.  Применяет методы диагностики объектов сервиса 

 

 

ПКО-5. Способен 

участвовать в 

разработке 

инновационных 

решений при 

осуществлении 

сервисной 

деятельности. 

ПКО-5.1. Способен использовать, организационно-

управленческие инновации, связанные с новыми формами 

управления, видами услуг, более эффективными формами 

обслуживания 

ПКО-5.2. Способен использовать информационно-

технологические инновации, связанные с внедрением 

нового программного обеспечения, автоматизацией процессов, 

новых технических и технологических решений 

ПКО-5.3. Способен осуществлять применение современных 

инновационных технологий для создания конкурентоспособных 

услуг 

Профессиональные компетенции, устанавливаемые вузом самостоятельно 

 

ПКС-1.  Способность 

контролировать 

техническое состояние 

транспортных средств 

с использованием 

средств технического 

диагностирования 

ПКС-1.1.  Оценка готовности к эксплуатации средств 

технического диагностирования, в том числе средств 

измерений, дополнительного технологического оборудования 

ПКС-1.2. Идентификация транспортных средств 

ПКС-1.3.Оформление договоров на проведение технического 

осмотра транспортных средств 

ПКС-1.4. Проверка наличия изменений в конструкции 

транспортных средств 

ПКС-1.5. Измерение и проверка параметров технического 

состояния транспортных средств 

ПКС-1.6. Сбор и анализ результатов проверок технического 

состояния транспортных средств 

ПКС-1.7. Принятие решения о соответствии технического 

состояния транспортных средств требованиям безопасности 

дорожного движения и оформление допуска их к эксплуатации 

на дорогах общего пользования 

ПКС-1.8. Контроль периодичности обслуживания средств 

технического диагностирования, в том числе средств измерений 

ПКС-1.9. Реализация технологического процесса проведения 

технического осмотра транспортных средств на пункте 

технического осмотра 
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2. МЕСТО ИА В СТРУКТУРЕ ОПОП ВО 

Блок 3 «Государственная итоговая аттестация» относится к обязательной части 

ООП программы бакалавриата 43.03.01 Сервис, направленность (профиль) Сервис 

транспортных средств. 

Трудоемкость блока в соответствии с требованиями ФГОС ВО – 9 з.е. 

В структуру блока входит подготовка к сдаче и сдача итогового экзамена и 

выполнение и защита выпускной квалификационной работы (далее ВКР). 

 

3. ВЫПУСКНАЯ КВАЛИФИКАЦИОННАЯ РАБОТА 

Общая трудоемкость к подготовке  сдачи и сдача итогового экзамена, а также 

выполнение и защита выпускной квалификационной работы – 9 з.е., 324 ч., в том числе: 

 

ПКС-2. Внедрение и 

контроль соблюдения 

технологии 

технического осмотра 

транспортных средств 

ПКС-2.1. Контроль технического состояния средств 

технического диагностирования, в том числе средств 

измерений, дополнительного технологического оборудования 

ПКС-2.2. Контроль принятия решений о соответствии 

технического состояния транспортных средств требованиям 

безопасности дорожного движения и оформления допуска их к 

эксплуатации на дорогах общего пользования 

ПКС-2.3. Контроль выполнения технологического процесса 

технического осмотра транспортных средств 

ПКС-2.4. Внедрение и контроль технологии проведения 

технического осмотра операторами технического осмотра на 

пунктах технического осмотра. Реализация технологического 

процесса проведения технического осмотра транспортных 

средств на пункте технического осмотра 

 

ПКС-3. Организация и 

координация 

совместной 

деятельности 

сотрудников по 

обеспечению 

постпродажного 

обслуживания и 

сервиса 

ПКС-3.1. Организация процессов анализа требований к 

постпродажному обслуживанию и сервису и управление 

взаимоотношениями с потребителями продукции 

ПКС-3.2. Разработка организационных схем, стандартов и 

процедур и выполнение руководства процессами 

постпродажного обслуживания и сервиса 

ПКС-3.3. Организация и координация взаимодействия с 

подразделениями организации и внешними контрагентами по 

постпродажному обслуживанию и сервису 
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контактная работа – 12,25 ч. (консультации обучающегося с руководителем ВКР – 

12 ч., процедура защиты ВКР – 0,25 ч); 

самостоятельная работа – 311,75 ч. 

Выпускная квалификационная работа представляет собой выполненную 

обучающимся (несколькими обучающимися) работу, демонстрирующую уровень 

подготовленности выпускника к самостоятельной профессиональной деятельности в 

следующих областях профессиональной деятельности: 

33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, 

ремонт, предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное 

питание и пр.) (в сфере оказания услуг и сервисного обслуживания); 

33.005 Профессиональный стандарт "Специалист по техническому 

диагностированию и контролю технического состояния автотранспортных средств при 

периодическом техническом осмотре", утвержденный приказом Министерства труда и 

социальной защиты Российской Федерации от 23 марта 2015 г. N 187н (зарегистрирован 

Министерством юстиции Российской Федерации 29 апреля 2015 г., регистрационный N 

37055) 

Выпускники могут осуществлять профессиональную деятельность в других 

областях профессиональной деятельности и (или) сферах профессиональной деятельности 

при условии соответствия уровня их образования и полученных компетенций 

требованиям к квалификации работника. 
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3.1. По итогам защиты выпускной квалификационной работы проверяется уровень 

сформированности у выпускника следующих компетенций: 

 

 

Компетенции обучающихся, проверяемые при подготовке и защите выпускной 

квалификационной работы 

Код Содержание 

Регламентированные ФГОС ВО 

Универсальные компетенции (УК) 

УК-1 . Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, 

применять системный подход для решения поставленных задач 

УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и ограничений 

УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль 

в команде 

УК-4 Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах 

на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах) 

УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-

историческом, этическом и философском контекстах 

УК-6 Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию 

саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни 

УК-7
 Способен поддерживать должный уровень физической подготовленности для 

обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности 

УК-8
 Способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в 

профессиональной деятельности безопасные условия жизнедеятельности для 

сохранения природной среды, обеспечения устойчивого развития общества, в 

том числе при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и военных 

конфликтов 

УК-9 . Способен принимать обоснованные экономические решения в различных 

областях жизнедеятельности 

УК-10 Способен формировать нетерпимое отношение к проявлениям экстремизма, 

терроризма, коррупционному поведению и противодействовать им в 

профессиональной деятельности 

Общепрофессиональные компетенции (ОПК) 

ОПК-1 Способен применять технологические новации и современное программное 

обеспечение в сфере сервиса 
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ОПК-2 . Способен осуществлять основные функции управления сервисной 

деятельностью 

ОПК-3 . Способен обеспечивть требуемое качество процессов оказания услуг в 

избранной сфере профессиональной деятельности 

ОПК-4 . Способен осуществлять исследование рынка, организовывать продажи и 

продвижение сервисных продуктов 

ОПК-5 Способен принимать экономически обоснованные решения, обеспечивать 

экономическую эффективность организаций избранной сферы 

профессиональной деятельности 

ОПК-6 . Способен применять в профессиональной деятельности нормативные правовые 

акты в сфере сервиса 

ОПК-7 Способен обеспечивать безопасность обслуживания потребителей и соблюдение 

требований заинтересованных сторон на основании выполнения норм и правил 

охраны труда и техники безопасности 

ОПК-8 Способен понимать принципы работы современных информационных технологий 

и использовать их для решения задач профессиональной деятельности 

Обязательные профессиональные компетенции (ПКО) 

ПКО-1 Способен к разработке и совершенствованию системы клиентских отношений с 

учетом требований потребителя 

ПКО-2 Способен к осуществлению деятельности по управлению проектами в сфере 

сервиса 

ПКО-3 Способен проектировать процессы предоставления услуг 

ПКО-4 Способен проводить экспертизу и диагностику объектов сервиса 

ПКО-5 Способен участвовать в разработке инновационных решений при осуществлении 

сервисной деятельности 

Профессиональные компетенции обучающихся, определяемые образовательной 

организацией самостоятельно (ПКС). 

ПКС-1 Способность контролировать техническое состояние транспортных средств с 

использованием средств технического диагностирования 

ПКС-2 Внедрение и контроль соблюдения технологии технического осмотра 

транспортных средств 

ПКС-3 Организация и координация совместной деятельности сотрудников по 

обеспечению постпродажного обслуживания и сервиса 

 

Данные об итоговом уровне сформированности указанных компетенций 

учитываются при принятии государственной экзаменационной комиссией решения о 

присвоении квалификации по результатам итоговой аттестации и выдаче выпускнику 
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документа о высшем образовании и о квалификации. 

3.2. Вид выпускной квалификационной работы 

Выпускная квалификационная работа выполняется в виде дипломной работы. 

По всем уровня высшего образования ВКР может выполняться на основе и в 

соответствии с требованиями Положения   СТУ. 

3.3. Структура выпускной квалификационной работы, требования к ее 

оформлению, порядок выполнения и представления на итоговую аттестационную, а также 

порядок защиты ВКР определяются локальными актами университета. 

3.4. Темы ВКР по направлению подготовки 43.03.01 Сервис  могут быть 

сформулированы следующим образом:  

1. Совершенствование обслуживания потребителей конкурентоспособности 

предприятия (организации) сервиса. как фактора повышения  

2. Выявление потребительских предпочтений с целью совершенствования 

маркетинговой деятельности предприятия (организации) сервиса.  

3. Государственные меры поддержки предприятий (организаций) сервиса.  

4. Формирование системы мотивации потребительского спроса предприятия 

(организации) сервиса.  

5. Совершенствование коммуникативной деятельности предприятия (организации) 

сервиса.  

6. Совершенствование управления качеством обслуживания на предприятиях 

(организациях) сервиса.  

7. PR-деятельность на предприятиях (организациях) сервиса.  

8. Пути совершенствования обслуживания клиентов на предприятиях 

(организациях) сервиса.  

9. Правовые аспекты защиты интересов потребителей.  

10. Использование инновационных технологий на предприятиях (организациях) 

сервиса с целью повышения качества обслуживания клиентов.  

11. Управление спросом на предприятиях (организациях) сервиса. 

12. Пути повышения конкурентоспособности предприятия (организации) сервиса.  
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13.Договорные отношения на предприятиях (организациях) сервиса.  

14.Разработка рекламной стратегии предприятия (организации) сервиса.  

15.Совершенствование системы мотивации персонала предприятия (организации) 

сервиса.  

16. Совершенствование рынка страховых услуг в сфере сервиса. 

17.Роль корпоративной культуры в деятельности предприятия (организации) 

сервиса.  

18.Особенности формирования стрессоустойчивости у сотрудников предприятия 

(организации) сервиса. 

19. Особенности мотивационной сферы сотрудников предприятия (организации) 

сервиса с разным уровнем профессиональной успешности.  

20. Личностные особенности и удовлетворенность профессиональной 

деятельностью сотрудников предприятия (организации) сервиса.  

 

3.5. Критерии выставления оценок (соответствия уровня подготовки выпускника 

требованиям ФГОС ВО) на основе выполнения и защиты выпускной квалификационной 

работы. 

При подготовке и защите ВКР выпускники должны, опираясь на полученные 

знания, умения и владения, показать способность самостоятельно решать задачи 

профессиональной деятельности, излагать информацию, аргументировать и защищать 

свою точку зрения. 

Критерии оценки выпускной квалификационной работы 

№ Наименование и описание критериев оценивания Коды компетенций, 

проверяемых с 

помощью критерия 

Раздел 1. Критерии оценивания выполнения ВКР 

1. Обоснованность выбора темы, точность формулировок 

цели и задач, других методологических компонентов 

ВКР  

обоснованность выбора темы, точность формулировок цели 

и задач работы; актуальность и полнота раскрытия 

заявленной темы; соответствие названия работы, заявленных 

УК-1,2 
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цели и задач содержанию работы. 

2. Логичность и структурированность текста работы  

логика написания и наличие всех структурных частей 

работы; качество обзора литературы по теме исследования; 

качество представления эмпирического материала; 

взаимосвязь между структурными частями работы, 

теоретическим и практическим содержанием; полнота и 

актуальность списка литературы. 

УК-1 

3. Качество анализа и решения поставленных задач  

умение сформулировать и грамотно изложить задачи ВКР и 

предложить варианты ее решения; полнота реализации 

задач. 

УК-2, ОПК-1 

4. Качество и адекватность подбора используемого 

инструментария, анализа и интерпретации полученных 

эмпирических данных  

Соответствие инструментария целям и задачам 

исследования; умение описывать результаты, их 

анализировать, интерпретировать, делать выводы. 

УК-1,2, ПК-1 

5. Исследовательский характер ВКР  

самостоятельный подход к решению поставленной 

проблемы/задачи; разработка собственного подхода к 

решению поставленной стандартной/нестандартной задачи. 

УК-3, УК-6, 

ОПК-5,6,7,8 

ПК-1,2,3,4,5  

6. Практическая направленность ВКР  

связь теоретических положений, рассматриваемых в работе, 

с международной и/или российской практикой; разработка 

практических рекомендаций, возможность использовать 

результаты в профессиональной деятельности 

УК-9, УК-10, 

ОПК-1,2,3,4,5,6 

ПКС-1,2,3  

7. Качество оформления работы  

Соответствие качества оформления ВКР требованиям, 

изложенным в локальных нормативных актах университета 

(требования к шрифту, размеру полей, правильное 

оформление отдельных элементов текста - абзацев текста, 

заголовков, формул, таблиц, рисунков - и ссылок на них; 

соблюдение уровней заголовков и подзаголовков; наличие в 

тексте ссылок на работы и источники, указанные в списке 

литературы и др.) 

УК-1, УК-2 

Раздел 2. Критерии оценивания защиты ВКР 

1. Качество доклада по выполненному исследованию  

умение представить работу, изложив в ограниченное время 

УК-4 
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основные задачи и полученные результаты. 

2. Полнота и точность ответов на вопросы  

Соответствие содержания ответа заданному вопросу, 

использование в ответе ссылок на научную литерату- ру, 

статистические данные, практическую значимость и др. 

 

УК-4, УК-5 

3. Презентация работы  

Качество электронной презентации результатов ВКР. 

Умение визуализировать основное содержание работы, 

отражать в виде логических схем главное в содержании 

текста, иллюстрировать полученные результаты. 

УК-4 

 

Оценка ВКР осуществляется в два этапа. 

Этап 1. Предварительное оценивание ВКР. 

Предварительное оценивание ВКР осуществляется на основе 

 отзыва научного руководителя о работе обучающегося в период подготовки 

выпускной квалификационной работы; 

 справки о результатах проверки на объем неправомерных заимствований. 

Требования к оригинальности текста при проверке на объем заимствования: 

 Дипломная работа – не менее 60%; 

Этап 2. Оценка ВКР государственной экзаменационной комиссией. 

Общую оценку за выпускную квалификационную работу выводят члены 

экзаменационной комиссии на коллегиальной основе с учетом соответствия содержания 

заявленной теме, глубины ее раскрытия, соответствия оформления принятым стандартам, 

проявленной во время защиты способности выпускника демонстрировать собственное 

видение проблемы и умение мотивированно его отстоять, владения теоретическим 

материалом, способности грамотно его излагать и аргументированно отвечать на 

поставленные вопросы, основываясь на критериях, указанных в разделе 1 (критерии 

оценивания выполнения ВКР) и разделе 2 (критерии оценивания защиты ВКР) таблицы. 

Экзаменационная комиссия выставляет единую оценку, согласованную всеми 

членами комиссии, по 4 уровням. 

Критерии выставления оценок: 
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– Оценка «отлично» выставляется, если выпускник выполнил ВКР в соответствии 

со всеми требованиями; правильно сформулированы цели, задачи исследования; в тексте 

и докладе показаны глубокие и прочные знания по теме исследования; правильно 

применены теоретические положения при анализе и интерпретации эмпирического 

материала; при ответе на вопросы комиссии продемонстрировал исчерпывающее, 

последовательное и логически стройное изложение; ВКР обладает научной новизной (для 

магистерской диссертации) и/или имеет практическое значение; 

– Оценка «хорошо» выставляется, если выпускник обладает достаточно полным 

знанием материала по теме исследования; его ответ представляет грамотное изложение 

материала по существу избранной темы; отсутствуют существенные неточности в ответах 

на вопросы; правильно применены теоретические положения при анализе и 

интерпретации эмпирического материала; сделан логичный вывод; работа имеет 

практическое значение. 

– Оценка «удовлетворительно» выставляется, если выпускник имеет общие знания 

основного материала ВКР без усвоения некоторых существенных положений; 

формулирует основные понятия с некоторой неточностью; затрудняется в приведении 

примеров, подтверждающих теоретические положения; анализ эмпирического материала 

сводится к его описанию; при помощи наводящих вопросов ответы на вопросы комиссии 

доводятся до конца. 

– Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если выпускник не раскрыл 

содержание заявленной темы ВКР; допустил существенные ошибки в процессе изложения 

аналитической и эмпирической составляющих ВКР; не умеет выделить главное, 

интерпретировать полученные результаты и сделать вывод; ни один вопрос, заданный 

комиссией, не рассмотрен до конца, наводящие вопросы не помогают. 

Оценки по защите выпускных квалификационных работ выставляются членами 

итоговой комиссии  на закрытом заседании и объявляются выпускникам в день защиты 

ВКР после подписания соответствующего протокола заседания комиссии. 
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Приложение 1 

Титульный лист к бакалаврской работе 

 

Автономная некоммерческая организация высшего образования 

«Современный технический университет» 

 

Кафедра энергетики и сервиса 

 

 

 

Выпускная квалификационная 

работа допущена к защите 

заведующий кафедрой 

____________________ 

«____»______________ 2024 г. 

 

 

 

 

 

Выпускная квалификационная работа 

(бакалаврская работа) 

 

(название темы ВКР без кавычек) 

 

 

 

Уровень высшего образования     бакалавриат 

 

Специальность 43.03.01              Сервис 

 

Направленность (профиль)        Сервис транспортных средств 

 

Выполнил обучающийся гр. (№ группы) ________________________________  
                                                                                  (Фамилия, Имя,  Отчество полностью) 

 

Научный руководитель ______________________________________________ 
                                                                       (ученая степень, звание, Фамилия ИО) 

 

 

 

 

Рязань 2024 
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